OBCHODNi PODMINKY

Prodavajici: Terapie Venku, z.s., ICO: 18032184, se sidlem Svojsovickd 2834/10, Zabéhlice, 141 00 Praha 4,
zapsané vobchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, vlozka 77274 (dale jen

»Prodavajici®)

Kontaktni udaje: e-mail: fundraising@terapievenku.cz telefonni Cislo: 728975257
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UVODNIi USTANOVENI

Obchodni podminky upravuji prodej zbozi Prodavajiciho (dale jen ,Zbozi“) na zakladé kupni smlouvy
uzaviené na dalku (prostfednictvim internetu) (dale jen ,,Smlouva“) mezi Proddvajicim a kupujicim, ktery
je spotrebitelem (dale jen , Kupujici“).

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy od okamZiku jejiho uzavfeni. Ujednani
odchylna od Obchodnich podminek je mozné si sjednat pisemné; takova ujednani maji pred Obchodnimi
podminkami pfednost.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dalku (prostfednictvim internetu), a to na zakladé objednavky Kupujiciho poslané
Prodavajicimu pres e-mail, zpravu na socialnich sitich nebo jinym podobnym online kandlem (dale jen
»Objednavka“).

Prodavajici potvrdi Kupujicimu, Ze obdrzel Objednavku, bez zbytecného odkladu, a na jejim zakladé se
Prodavajici a Kupujici dohodnou na:

2.2.1. specifikaci Zbozi, o které ma Kupujici zajem, a jeho mnoZstvi,

2.2.2. cené daného Zbozi (na zakladé cen, které jsou aktudlné uvedeny na webu nebo profilech na
socialnich sitich Prodavajiciho),

2.2.3. zpUsobu dodani Zbozi, véetné nakladl spojenych s doddnim ZboZi Kupujicimu, a
2.2.4. zpUsobu platby.

Pro dokonceni Objedndvky poskytne Kupujici Proddvajicimu svoje identifikacni a kontaktni Udaje potfebné
pro dodani ZboZi, a to podle instrukci Prodavajiciho.

Smlouva je zavazné uzaviena v okamziku, kdy:
2.4.1. Prodavajici potvrdi Kupujicimu souhlas s dohodnutymi podminkami Objednavky, a
2.4.2. Kupujici zaplatil fadné celou cenu za Zbozi dle dohody s Prodavajicim.

Provedenim platby ceny ZboZi Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami a Ze s
nimi souhlasi, a Ze bere na védomi Informace o zpracovani osobnich Udaji ze strany Proddvajiciho
dostupné na webu Prodavajiciho.

Pokud Kupujici nezaplati fadné cenu ZboZi ani do 14 (¢trnacti) dn ode dne odsouhlaseni Objednavky
Prodavajicim, Proddvajici mGze Objedndvku zrusit.
Veskeré udaje uvadéné Kupujicim musi byt spravné, uplné a aktudlni. Prodavajici nenese odpovédnost za

jakoukoli Skodu vzniklou v ptipadé, Ze Kupujici poskytnul nespravné, nedplné nebo neaktualni idaje.

Veskera prezentace Zbozi ze strany Prodavajiciho je jen informativniho charakteru a nejde o zavaznou
nabidku na uzavieni Smlouvy. Prodavajici neni povinen uzavrit Smlouvu ohledné prezentovaného Zbozi.
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CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMIiNKY

Ceny Zbozi jsou uvedeny u daného ZboZi na webu nebo profilech na socidlnich sitich Prodavajiciho a
zUstavaji v platnosti do doby jejich zmény ze strany Prodavajiciho. Rozhodujici je vidy cena Zbozi platna
v okamzZiku odeslani Objednavky Prodavajicimu.

Ceny Zbozi v prezentaci Prodavajiciho jsou uvedeny vietné pripadné dané z pridané hodnoty a vSech
dalsich dani, souvisejicich poplatkl a jinych podobnych penézitych plnéni, pokud neni uvedeno jinak.

Platbu provede Kupujici zptisobem dohodnutym ve Smlouvé, pokud neni sjednano jinak, lze platbu

provést:
3.3.1. bezhotovostné prevodem na bankovni icet Prodavajiciho,
3.3.2 v hotovosti pfi osobnim vyzvednuti Zbozi.

Pripadné naklady na zabaleni a doruceni Zbozi v domluvené vysi zaplati Kupujici nad rdmec ceny Zbozi,
spolu s cenou Zbozi.

V pripadé bezhotovostni platby je cena zaplacena okamzikem, kdy je odpovidajici ¢astka pripsana na ucet
Prodavajiciho. Proddvajici Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu potvrdi obdrzeni platby.

Platby jsou provadény v ¢eskych korunach. Pripadné poplatky za konverzi jdou k tizi Kupujiciho.
PREPRAVA A DODANI ZBOZi

ZpUsob dodani ZboZi je sjednan ve Smlouvé; pred uzavienim Smlouvy zaroven Prodavajici specifikuje
dodaci dobu Zbozi. Prodavajici neodesild Zbozi Kupujicimu dfive nez pred pfijetim platby.

Pokud by Prodavajici nebyl schopen predpokladanou dodaci dobu dodrzet, bude kontaktovat Kupujiciho
a informovat ho o realném terminu predani nebo odeslani Zbozi.

Pokud je zplsob dopravy sjednan na zakladé zvlastniho poZzadavku Kupujiciho, nese Kupujici riziko a
ptripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Kupujici je povinen ZboZi prevzit. Pokud je z divodd na strané Kupujiciho nutno ZboZi dorucovat
opakované nebo jinym zpGsobem, neZ bylo plvodné dohodnuto (napf. nevyzvednul si zasilku), je Kupujici
povinen uhradit naklady s tim spojené.

Zbozi je doruceno Kupujicimu jakmile si ZboZi osobné vyzvedne u Prodavajiciho, a v pfipadé dorucovani
postou nebo jinou dorucovaci sluzbou v okamziku, kdy Kupujicimu Zbozi preda posta nebo dopravce.

PFi dodani ZbozZi poStou nebo jinou dorucovaci sluzbou je Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu
prekontrolovat stav zasilky (pocet balikl, neporusenost obalu). Zasilku, kterd je zjevné poskozena nebo
porusend, mlzZe Kupujici odmitnout prevzit. Pokud Kupujici zasilku od dopravce presto prevezme, je
povinen poskozeni zaznamenat (fotografii, videem), popsat v pfedavacim protokolu dopravce a bez
zbytecného odkladu vSe oznamit Proddvajicimu.

Pokud je Prodavajici v prodleni s dodanim Zbozi, mize Kupujici od Smlouvy odstoupit a Prodavajici mu
vrati zaplacené platby, za podminky, Ze Prodavajici nesplni svoji povinnost ani v dodatecné pfimérené
IhGté poskytnuté Kupujicim, nebo Prodavajici odmitl Zbozi dodat nebo je dodani nezbytné v urditém case
s ohledem na okolnosti pfi uzavieni Smlouvy.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke ZboZi zaplacenim celé kupni ceny ZboZi. Nebezpedi vzniku Skody na véci
prechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti Zbozi, ptipadné jakmile Kupujici neprevezme Zbozi, ackoli mu
Prodavajici umoznil s nim nakladat.

VADY ZBOZi A POSTUP REKLAMACE

Prava z vadného plnéni a postup jejich uplatiovani jsou upraveny v Pfiloze ¢. 1 téchto Obchodnich
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PRAVO KUPUJICIHO ODSTOUPIT OD SMLOUVY

Pokud byla Smlouva sjednana na dalku (prostfednictvim internetu), Kupujici ma pravo odstoupit od
Smlouvy do 14 (¢trnacti) dnli ode dne prevzeti Zbozi nebo jeho posledni ¢asti i bez udani divodu.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodéavajicimu odeslano ve |h(té pro odstoupeni od Smlouvy
e-mailem na kontaktni adresu uvedenou vys v téchto Obchodnich podminkach. K odstoupeni od Smlouvy
muzZe Kupujici vyuZit vzorovy formular, ktery je v ptiloze €. 2 téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi. Kupujici vrati Proddvajicimu Zbozi do 14
(€trnécti) dni od oznameni o odstoupeni od Smlouvy. Néklady spojené s vracenim Zbozi Prodavajicimu
nese Kupujici. Vraceni ZboZi formou dobirky nebude akceptovdano.

Prodavajici vrati Kupujicimu prijaté penéini prostfedky bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
(Ctrnacti) dnd od odstoupeni od Smlouvy. Prodavajici vSak neni povinen vratit Kupujicimu penézini
prostiedky drive, nez mu Kupujici Zbozi preda, nebo prokaze, Ze ZboZzi Prodavajicimu odeslal.

Prodavajici vracené Zboizi prezkouma za ucelem zjisténi pripadného poskozeni nebo opotiebeni Zbozi.
Nahradu pripadné skody na Zbozi si miZe Prodavajici jednostranné zapocist na ndrok Kupujiciho na
vraceni kupni ceny Zbozi.

Kupujici ma moznost odstoupit od Smlouvy i v dalsich pfipadech kdy to stanovi zakon nebo Smlouva.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY PRODAVAIJICIHO

Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy ve lh(té 14 (¢trnacti) dnl od jejiho uzavieni, pokud uz
Prodavajici vyprodal zdsoby daného Zbozi. Prodavajici Kupujiciho o nastalé situaci vyrozumi e-mailem.
Smlouva zanikd od pocatku okamZikem doruceni takového vyrozuméni Kupujicimu. Prodavajici vrati
nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnli od odstoupeni Kupujicimu celou Kupujicim zaplacenou cenu ZboZzi.

Prodavajici ma moznost odstoupit od Smlouvy i v dalSich pfipadech kdy to stanovi zakon nebo Smlouva.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o tom, jak Prodavajici zpracovava osobni Udaje Kupujiciho v souvislosti s uzavienim a plnénim
Smlouvy naleznete v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Udajad“ ktery je dostupny na
https://www.terapievenku.cz/ke stazeni.php.

RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pokud dojde mezi Kupujicim a Prodavajicim ke vzniku spotrebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze Kupujici podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spord, kterym je: Ceskd obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, adresa: Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, webova stranka:
WWW.COi.cz.

K mimosoudnimu FeSeni sporl Ize vyuZit rovnéZ platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktnim mistem dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spottebitelskych sporli on-line a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-
line) je Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.
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SPOLEENA A ZAVEREENA USTANOVENI

Obchodni podminky a vesSkeré pravni poméry z nich vyplyvajici, véetné Smlouvy, se fidi pravnim Faddem
Ceské republiky.

Komunikace tykajici se Smlouvy musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané doruéena. Pisemnou
je i komunikace e-mailem, zpravami pres socidlni sité nebo jinou podobnou elektronickou formou.

Proddvajici mdze Obchodni podminky kdykoliv libovolné doplriovat ¢i ménit. Ke dni U¢innosti nového
znéni Obchodnich podminek pozbyva predchozi znéni Obchodnich podminek ucinnosti. Zmény
Obchodnich podminek nemaji vliv na uz uzavfené Smiouvy.

Kupuijici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostifedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé
Kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na délku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (zejména
naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam, pficemz tyto naklady
se nelisi od zakladni sazby ptislusnych poskytovateld sluzeb komunikace na délku.

Smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce. Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Prodavajicim v elektronické
formé. Kupujicimu je poskytnuto e-mailové potvrzeni o uzavieni Smlouvy dle téchto Obchodnich
podminek.

Pokud je kterékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo nevynutitelné, nema takova
skutecnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek.

Nedilnou soucasti Obchodnich podminek jsou Pfiloha ¢. 1 — Vady ZboZi a reklamace, a Pfiloha ¢. 2 — Vzor
formulare pro odstoupeni od Smlouvy.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva ucinnosti dne 19.11.2024.
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VADY ZBOZi A REKLAMACE
CO JE VADA ZBOZi?

ZboZi ma vadu, pokud pfi jeho prevzeti Kupujicim:

1.1.1. neodpovida tomu, co si Kupujici s Prodavajicim sjednal, tzn. neodpovida sjednanému popisu,
druhu a mnozstvi, jakosti, funkénosti a jinym ujednanym vlastnostem, nebo neni vhodné k
Ucelu, pro ktery ho Kupujici poZaduje a s nimZ Prodavajici souhlasil, nebo neni dodano s
ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti.

1.1.2. ZboZi neni vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

1.1.3. Zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkénosti a bezpecnosti,
neodpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mize Kupujici rozumné ocekavat,
i sohledem na verejna prohlaseni ucinéna Prodavajicim nebo jeho dodavatelem, zejména
reklamou nebo oznadenim (ledaZze si jich Prodavajici nebyl védom nebo nemohla mit na koupi
Zbozi vliv),

1.1.4. ZboZi neni dodano s pfislusenstvim, véetné obalu a pokynd k pouZiti, které mize Kupujici
rozumné ocekavat, nebo

1.1.5. ZboZi neodpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Proddvajici Kupujicimu
poskytl pred uzavienim Smlouvy.

ZboZi neni vadné, pokud Prodavajici Kupujiciho pfed uzavienim Smlouvy zvlast upozornil, Ze se nékterd
vlastnost Zbozi lisi a Kupujici s tim pti uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaZe to povaha ZboZi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemuze Zbozi
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI{

Pokud ma ZboZi vadu, mGzZe ji Kupujici vytknout a uplatfiovat prava z vadného plnéni.

Kupujici mGze vytknout vady Zbozi, pokud se vada u Zbozi vyskytne v dobé dvou let od jeho prevzeti.
Kupujici nem0zZe provést Reklamaci v pripadé, zZe:

2.3.1. vadu sam zpusobil,

2.3.2. ZboZi je opotrebené v dlsledku jeho obvyklého uZivani, a u pouZitého ZboZi pfi opotrebeni
odpovidajicimu mire jeho predchoziho pouZivani.

Ma-li ZboZi vadu, mlze Kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe poZadovat:
2.4.1. dodani nového Zbozi bez vady nebo
2.4.2. opravu Zbozi,

10.8.1. ledazZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo
bez vady, a to, zda miZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro
Kupujiciho.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZzi mélo bez vady.

K odstranéni vady prevezme Proddvajici ZboZzi na vlastni naklady.

Kupujici mGze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:
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2.7.1. Proddvajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil postupem uvedenym vyse,

2.7.2. se vada projevi opakované,
2.7.3. je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo
2.7.4. je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v dobé 30 dni

od uplatnéni reklamace nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.
Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadného Zbozi, které Kupujici obdrzel.

Kupujici nemUZe odstoupit od Smlouvy, je-li vada ZboZzi nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna. Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi ZboZzi nebo co mu Kupuijici prokaze, Ze Zbozi odeslal.

POSTUP UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE) A VYRIZENi REKLAMACE

Kupuijici uplatni reklamaci u Prodavajiciho prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v Obchodnich
podminkach, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady nebo jiného problému.

V oznameni o reklamaci je Kupujici povinen uvést své kontaktni Udaje, popis vady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace (tj. jakd prava z vadného plnénfi uplatriuje).

Kupuijici je povinen predloZit Prodavajicimu spolu s reklamaci reklamované ZboZi (vCetné veskerého
pfislusenstvi a dokumentace, ktera byla doddna se Zbozim, a poskytnout Prodavajicimu informace, které
umozni Prodavajicimu ovéfit, Ze Zbozi bylo koupeno od Prodavajiciho (napt. doklad o uzavieni Smlouvy
nebo jiné udaje). Pokud Kupujici ZboZi zasild Proddvajicimu postou nebo jinou dorucovaci sluzbou, je
povinen zabalit ZboZi tak, aby nedoslo k poskozeni pti prepravé. Prodavajici nebude akceptovat zasilky
zaslané na dobirku.

Prodavajici vyda Kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
Kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici poZaduje a
kontaktni udaje Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Reklamace ZboZi véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi
IhGté. Po marném uplynuti lhaty kvyfizeni reklamace muaze Kupujici od Smlouvy odstoupit nebo
pozadovat primérenou slevu.

Prodavajici vyda Kupujicimu po vytizeni reklamace reklamované ZboZi a dale potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

U opravnéné reklamace naleZi Kupujicimu nahrada ucelné vynaloZzenych naklad( na reklamaci, které mu
vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady (zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného Zbozi). Kupujici zasle poZadavek na Uhradu néakladl na e-mailovou adresu
uvedenou v Obchodnich podminkach. Do e-mailu uvede své identifikacni Udaje, Cislo Uctu a pfilozi doklady
o vynaloZeni pozadovanych nakladd (napf. podaci listky nebo jiné doklady). O ucelnosti vynaloZeni
nakladd Kupujicim rozhoduje Prodavajici.

Dokud Prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Kupujici platit dosud neuhrazenou
kupni cenu Zbozi nebo jeji ¢ast.

Prodavajici bude Kupujiciho kontaktovat zptsobem, ktery Kupujici vyuZil ke komunikaci s Prodavajicim,
nebo na kontaktni Udaje uvedené ve Smlouvé.

Znéni této Prilohy je Gcinné od 19.11.2024



PRILOHA €. 2 OBCHODNICH PODMINEK — VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Vyplnte tento formuldr a poslete jej Prodavajicimu pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od Smlouvy.

Vyplnény formulaf poslete na e-mail: fundraising@terapievenku.cz

Prodavajici: Terapie Venku, z.s., ICO: 18032184, se sidlem Svojsovicka 2834/10, Zabéhlice, 141 00 Praha 4,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, vlozka 77274

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu nize uvedeného Zboii: (popiste vracené ZboZi a pokud
chcete, uvedte duvod vrdceni)

Udaje o Objednavce

Datum objednani:

Datum zaplaceni ceny ZboZi:

Datum doruceni Zboizi:

Udaje o Kupujicim

Jméno, pfijmeni:

Dorucovaci adresa:

Kontaktni e-mail:

Kontaktni telefon:

Cislo Gétu (pro vraceni penéz):

Po doruceni tohoto odstoupeni Vas Prodavajici kontaktuje ohledné zplsobu vraceni Zbozi Prodavajicimu.

Datum:

Podpis:
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