
OBCHODNÍ PODMÍNKY 

Prodávající: Terapie Venku, z.s., IČO: 18032184, se sídlem Svojšovická 2834/10, Záběhlice, 141 00 Praha 4, 

zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl L, vložka 77274 (dále jen 

„Prodávající“) 

Kontaktní údaje: e-mail: fundraising@terapievenku.cz   telefonní číslo: 728975257 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1. Obchodní podmínky upravují prodej zboží Prodávajícího (dále jen „Zboží“) na základě kupní smlouvy 

uzavřené na dálku (prostřednictvím internetu) (dále jen „Smlouva“) mezi Prodávajícím a kupujícím, který 

je spotřebitelem (dále jen „Kupující“). 

1.2. Ustanovení Obchodních podmínek jsou nedílnou součástí Smlouvy od okamžiku jejího uzavření. Ujednání 

odchylná od Obchodních podmínek je možné si sjednat písemně; taková ujednání mají před Obchodními 

podmínkami přednost. 

2. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 

2.1. Smlouva se uzavírá na dálku (prostřednictvím internetu), a to na základě objednávky Kupujícího poslané 

Prodávajícímu přes e-mail, zprávu na sociálních sítích nebo jiným podobným online kanálem (dále jen 

„Objednávka“). 

2.2. Prodávající potvrdí Kupujícímu, že obdržel Objednávku, bez zbytečného odkladu, a na jejím základě se 

Prodávající a Kupující dohodnou na: 

2.2.1. specifikaci Zboží, o které má Kupující zájem, a jeho množství,  

2.2.2. ceně daného Zboží (na základě cen, které jsou aktuálně uvedeny na webu nebo profilech na 

sociálních sítích Prodávajícího), 

2.2.3. způsobu dodání Zboží, včetně nákladů spojených s dodáním Zboží Kupujícímu, a 

2.2.4. způsobu platby. 

2.3. Pro dokončení Objednávky poskytne Kupující Prodávajícímu svoje identifikační a kontaktní údaje potřebné 

pro dodání Zboží, a to podle instrukcí Prodávajícího. 

2.4. Smlouva je závazně uzavřena v okamžiku, kdy: 

2.4.1. Prodávající potvrdí Kupujícímu souhlas s dohodnutými podmínkami Objednávky, a 

2.4.2. Kupující zaplatil řádně celou cenu za Zboží dle dohody s Prodávajícím. 

2.5. Provedením platby ceny Zboží Kupující potvrzuje, že se seznámil s těmito Obchodními podmínkami a že s 

nimi souhlasí, a že bere na vědomí Informace o zpracování osobních údajů ze strany Prodávajícího 

dostupné na webu Prodávajícího. 

2.6. Pokud Kupující nezaplatí řádně cenu Zboží ani do 14 (čtrnácti) dnů ode dne odsouhlasení Objednávky 

Prodávajícím, Prodávající může Objednávku zrušit. 

2.7. Veškeré údaje uváděné Kupujícím musí být správné, úplné a aktuální. Prodávající nenese odpovědnost za 

jakoukoli škodu vzniklou v případě, že Kupující poskytnul nesprávné, neúplné nebo neaktuální údaje. 

2.8. Veškerá prezentace Zboží ze strany Prodávajícího je jen informativního charakteru a nejde o závaznou 

nabídku na uzavření Smlouvy. Prodávající není povinen uzavřít Smlouvu ohledně prezentovaného Zboží. 
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3. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

3.1. Ceny Zboží jsou uvedeny u daného Zboží na webu nebo profilech na sociálních sítích Prodávajícího a 

zůstávají v platnosti do doby jejich změny ze strany Prodávajícího. Rozhodující je vždy cena Zboží platná 

v okamžiku odeslání Objednávky Prodávajícímu. 

3.2. Ceny Zboží v prezentaci Prodávajícího jsou uvedeny včetně případné daně z přidané hodnoty a všech 

dalších daní, souvisejících poplatků a jiných podobných peněžitých plnění, pokud není uvedeno jinak.  

3.3. Platbu provede Kupující způsobem dohodnutým ve Smlouvě, pokud není sjednáno jinak, lze platbu 

provést: 

3.3.1. bezhotovostně převodem na bankovní účet Prodávajícího,  

3.3.2. v hotovosti při osobním vyzvednutí Zboží. 

3.4. Případné náklady na zabalení a doručení Zboží v domluvené výši zaplatí Kupující nad rámec ceny Zboží, 

spolu s cenou Zboží. 

3.5. V případě bezhotovostní platby je cena zaplacena okamžikem, kdy je odpovídající částka připsána na účet 

Prodávajícího. Prodávající Kupujícímu bez zbytečného odkladu potvrdí obdržení platby. 

3.6. Platby jsou prováděny v českých korunách. Případné poplatky za konverzi jdou k tíži Kupujícího.  

4. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ 

4.1. Způsob dodání Zboží je sjednán ve Smlouvě; před uzavřením Smlouvy zároveň Prodávající specifikuje 

dodací dobu Zboží. Prodávající neodesílá Zboží Kupujícímu dříve než před přijetím platby. 

4.2. Pokud by Prodávající nebyl schopen předpokládanou dodací dobu dodržet, bude kontaktovat Kupujícího 

a informovat ho o reálném termínu předání nebo odeslání Zboží. 

4.3. Pokud je způsob dopravy sjednán na základě zvláštního požadavku Kupujícího, nese Kupující riziko a 

případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy. 

4.4. Kupující je povinen Zboží převzít. Pokud je z důvodů na straně Kupujícího nutno Zboží doručovat 

opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo původně dohodnuto (např. nevyzvednul si zásilku), je Kupující 

povinen uhradit náklady s tím spojené. 

4.5. Zboží je doručeno Kupujícímu jakmile si Zboží osobně vyzvedne u Prodávajícího, a v případě doručování 

poštou nebo jinou doručovací službou v okamžiku, kdy Kupujícímu Zboží předá pošta nebo dopravce. 

4.6. Při dodání Zboží poštou nebo jinou doručovací službou je Kupující je povinen bez zbytečného odkladu 

překontrolovat stav zásilky (počet balíků, neporušenost obalu). Zásilku, která je zjevně poškozená nebo 

porušená, může Kupující odmítnout převzít. Pokud Kupující zásilku od dopravce přesto převezme, je 

povinen poškození zaznamenat (fotografií, videem), popsat v předávacím protokolu dopravce a bez 

zbytečného odkladu vše oznámit Prodávajícímu.  

4.7. Pokud je Prodávající v prodlení s dodáním Zboží, může Kupující od Smlouvy odstoupit a Prodávající mu 

vrátí zaplacené platby, za podmínky, že Prodávající nesplní svoji povinnost ani v dodatečné přiměřené 

lhůtě poskytnuté Kupujícím, nebo Prodávající odmítl Zboží dodat nebo je dodání nezbytné v určitém čase 

s ohledem na okolnosti při uzavření Smlouvy. 

4.8. Kupující nabývá vlastnictví ke Zboží zaplacením celé kupní ceny Zboží. Nebezpečí vzniku škody na věci 

přechází na Kupujícího okamžikem převzetí Zboží, případně jakmile Kupující nepřevezme Zboží, ačkoli mu 

Prodávající umožnil s ním nakládat. 

5. VADY ZBOŽÍ A POSTUP REKLAMACE 

5.1. Práva z vadného plnění a postup jejich uplatňování jsou upraveny v Příloze č. 1 těchto Obchodních 



podmínek. 

6. PRÁVO KUPUJÍCÍHO ODSTOUPIT OD SMLOUVY 

6.1. Pokud byla Smlouva sjednána na dálku (prostřednictvím internetu), Kupující má právo odstoupit od 

Smlouvy do 14 (čtrnácti) dnů ode dne převzetí Zboží nebo jeho poslední části i bez udání důvodu.  

6.2. Oznámení o odstoupení od Smlouvy musí být Prodávajícímu odesláno ve lhůtě pro odstoupení od Smlouvy 

e-mailem na kontaktní adresu uvedenou výš v těchto Obchodních podmínkách. K odstoupení od Smlouvy 

může Kupující využít vzorový formulář, který je v příloze č. 2 těchto Obchodních podmínek. 

6.3. V případě odstoupení od Smlouvy se Smlouva od počátku ruší. Kupující vrátí Prodávajícímu Zboží do 14 

(čtrnácti) dnů od oznámení o odstoupení od Smlouvy. Náklady spojené s vrácením Zboží Prodávajícímu 

nese Kupující. Vrácení Zboží formou dobírky nebude akceptováno.  

6.4. Prodávající vrátí Kupujícímu přijaté peněžní prostředky bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 

(čtrnácti) dnů od odstoupení od Smlouvy. Prodávající však není povinen vrátit Kupujícímu peněžní 

prostředky dříve, než mu Kupující Zboží předá, nebo prokáže, že Zboží Prodávajícímu odeslal. 

6.5. Prodávající vrácené Zboží přezkoumá za účelem zjištění případného poškození nebo opotřebení Zboží. 

Náhradu případné škody na Zboží si může Prodávající jednostranně započíst na nárok Kupujícího na 

vrácení kupní ceny Zboží. 

6.6. Kupující má možnost odstoupit od Smlouvy i v dalších případech kdy to stanoví zákon nebo Smlouva. 

7. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY ZE STRANY PRODÁVAJÍCÍHO 

7.1. Prodávající má právo odstoupit od Smlouvy ve lhůtě 14 (čtrnácti) dnů od jejího uzavření, pokud už 

Prodávající vyprodal zásoby daného Zboží. Prodávající Kupujícího o nastalé situaci vyrozumí e-mailem. 

Smlouva zaniká od počátku okamžikem doručení takového vyrozumění Kupujícímu. Prodávající vrátí 

nejpozději do 14 (čtrnácti) dnů od odstoupení Kupujícímu celou Kupujícím zaplacenou cenu Zboží. 

7.2. Prodávající má možnost odstoupit od Smlouvy i v dalších případech kdy to stanoví zákon nebo Smlouva. 

8. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

8.1. Informace o tom, jak Prodávající zpracovává osobní údaje Kupujícího v souvislosti s uzavřením a plněním 

Smlouvy naleznete v dokumentu „Informace o zpracování osobních údajů“ který je dostupný na 

https://www.terapievenku.cz/ke_stazeni.php.  

9. ŘEŠENÍ SPOTŘEBITELSKÝCH SPORŮ 

9.1. Pokud dojde mezi Kupujícím a Prodávajícím ke vzniku spotřebitelského sporu ze Smlouvy, který se 

nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může Kupující podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu 

určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je: Česká obchodní inspekce, 

Ústřední inspektorát – oddělení ADR, adresa: Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, webová stránka: 

www.coi.cz. 

9.2. K mimosoudnímu řešení sporů lze využít rovněž platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na 

internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktním místem dle nařízení Evropského 

parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o 

změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-

line) je Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, 

internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz. 
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10. SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

10.1. Obchodní podmínky a veškeré právní poměry z nich vyplývající, včetně Smlouvy, se řídí právním řádem 

České republiky.  

10.2. Komunikace týkající se Smlouvy musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena. Písemnou 

je i komunikace e-mailem, zprávami přes sociální sítě nebo jinou podobnou elektronickou formou. 

10.3. Prodávající může Obchodní podmínky kdykoliv libovolně doplňovat či měnit. Ke dni účinnosti nového 

znění Obchodních podmínek pozbývá předchozí znění Obchodních podmínek účinnosti. Změny 

Obchodních podmínek nemají vliv na už uzavřené Smlouvy. 

10.4. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání Smlouvy. Náklady vzniklé 

Kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením Smlouvy (zejména 

náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí Kupující sám, přičemž tyto náklady 

se neliší od základní sazby příslušných poskytovatelů služeb komunikace na dálku. 

10.5. Smlouvu lze uzavřít v českém jazyce. Uzavřené Smlouvy jsou archivovány Prodávajícím v elektronické 

formě. Kupujícímu je poskytnuto e-mailové potvrzení o uzavření Smlouvy dle těchto Obchodních 

podmínek. 

10.6. Pokud je kterékoli ustanovení těchto Obchodních podmínek neplatné nebo nevynutitelné, nemá taková 

skutečnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatních ustanovení Obchodních podmínek. 

10.7. Nedílnou součástí Obchodních podmínek jsou Příloha č. 1 – Vady Zboží a reklamace, a Příloha č. 2 – Vzor 

formuláře pro odstoupení od Smlouvy.  

10.8. Toto znění Obchodních podmínek nabývá účinnosti dne 19.11.2024. 



VADY ZBOŽÍ A REKLAMACE 

1. CO JE VADA ZBOŽÍ? 

1.1. Zboží má vadu, pokud při jeho převzetí Kupujícím: 

1.1.1. neodpovídá tomu, co si Kupující s Prodávajícím sjednal, tzn. neodpovídá sjednanému popisu, 

druhu a množství, jakosti, funkčnosti a jiným ujednaným vlastnostem, nebo není vhodné k 

účelu, pro který ho Kupující požaduje a s nímž Prodávající souhlasil, nebo není dodáno s 

ujednaným příslušenstvím a pokyny k použití. 

1.1.2. Zboží není vhodné k účelu, k němuž se Zboží tohoto druhu obvykle používá, 

1.1.3. Zboží množstvím, jakostí a dalšími vlastnostmi, včetně životnosti, funkčnosti a bezpečnosti, 

neodpovídá obvyklým vlastnostem zboží téhož druhu, které může Kupující rozumně očekávat, 

i s ohledem na veřejná prohlášení učiněná Prodávajícím nebo jeho dodavatelem, zejména 

reklamou nebo označením (ledaže si jich Prodávající nebyl vědom nebo nemohla mít na koupi 

Zboží vliv), 

1.1.4. Zboží není dodáno s příslušenstvím, včetně obalu a pokynů k použití, které může Kupující 

rozumně očekávat, nebo 

1.1.5. Zboží neodpovídá jakostí nebo provedením vzorku nebo předloze, které Prodávající Kupujícímu 

poskytl před uzavřením Smlouvy. 

1.2. Zboží není vadné, pokud Prodávající Kupujícího před uzavřením Smlouvy zvlášť upozornil, že se některá 

vlastnost Zboží liší a Kupující s tím při uzavírání Smlouvy výslovně souhlasil. 

1.3. Projeví-li se vada v průběhu jednoho roku od převzetí, má se za to, že Zboží bylo vadné již při převzetí, 

ledaže to povaha Zboží nebo vady vylučuje. Tato doba neběží po dobu, po kterou Kupující nemůže Zboží 

užívat, v případě, že vadu vytkl oprávněně. 

2. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ  

2.1. Pokud má Zboží vadu, může jí Kupující vytknout a uplatňovat práva z vadného plnění. 

2.2. Kupující může vytknout vady Zboží, pokud se vada u Zboží vyskytne v době dvou let od jeho převzetí.  

2.3. Kupující nemůže provést Reklamaci v případě, že: 

2.3.1. vadu sám způsobil, 

2.3.2. Zboží je opotřebené v důsledku jeho obvyklého užívání, a u použitého Zboží při opotřebení 

odpovídajícímu míře jeho předchozího používání.  

2.4. Má-li Zboží vadu, může Kupující požadovat její odstranění. Podle své volby může požadovat: 

2.4.1. dodání nového Zboží bez vady nebo  

2.4.2. opravu Zboží,  

10.8.1. ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druhým nepřiměřeně 

nákladný; to se posoudí zejména s ohledem na význam vady, hodnotu, kterou by Zboží mělo 

bez vady, a to, zda může být druhým způsobem vada odstraněna bez značných obtíží pro 

Kupujícího. 

2.5. Prodávající může odmítnout vadu odstranit, je-li to nemožné nebo nepřiměřeně nákladné zejména s 

ohledem na význam vady a hodnotu, kterou by Zboží mělo bez vady. 

2.6. K odstranění vady převezme Prodávající Zboží na vlastní náklady.  

2.7. Kupující může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud: 



2.7.1. Prodávající vadu odmítl odstranit nebo ji neodstranil postupem uvedeným výše, 

2.7.2. se vada projeví opakovaně, 

2.7.3. je vada podstatným porušením Smlouvy, nebo  

2.7.4. je z prohlášení Prodávajícího nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v době 30 dní 

od uplatnění reklamace nebo bez značných obtíží pro Kupujícího. 

2.8. Přiměřená sleva se určí jako rozdíl mezi hodnotou Zboží bez vady a vadného Zboží, které Kupující obdržel. 

2.9. Kupující nemůže odstoupit od Smlouvy, je-li vada Zboží nevýznamná; má se za to, že vada není 

nevýznamná. Odstoupí-li Kupující od Smlouvy, Prodávající vrátí Kupujícímu kupní cenu bez zbytečného 

odkladu poté, co obdrží Zboží nebo co mu Kupující prokáže, že Zboží odeslal.  

3. POSTUP UPLATNĚNÍ PRÁV Z VADNÉHO PLNĚNÍ (REKLAMACE) A VYŘÍZENÍ REKLAMACE 

3.1. Kupující uplatní reklamaci u Prodávajícího prostřednictvím kontaktních údajů uvedených v Obchodních 

podmínkách, a to bez zbytečného odkladu po zjištění vady nebo jiného problému. 

3.2. V oznámení o reklamaci je Kupující povinen uvést své kontaktní údaje, popis vady a požadavek na způsob 

vyřízení reklamace (tj. jaká práva z vadného plnění uplatňuje). 

3.3. Kupující je povinen předložit Prodávajícímu spolu s reklamací reklamované Zboží (včetně veškerého 

příslušenství a dokumentace, která byla dodána se Zbožím, a poskytnout Prodávajícímu informace, které 

umožní Prodávajícímu ověřit, že Zboží bylo koupeno od Prodávajícího (např. doklad o uzavření Smlouvy 

nebo jiné údaje). Pokud Kupující Zboží zasílá Prodávajícímu poštou nebo jinou doručovací službou, je 

povinen zabalit Zboží tak, aby nedošlo k poškození při přepravě. Prodávající nebude akceptovat zásilky 

zaslané na dobírku.  

3.4. Prodávající vydá Kupujícímu při uplatnění reklamace písemné potvrzení, ve kterém uvede datum, kdy 

Kupující reklamaci uplatnil, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení reklamace Kupující požaduje a 

kontaktní údaje Kupujícího pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace. 

3.5. Reklamace Zboží včetně odstranění vady musí být vyřízena a Kupující o tom musí být informován 

nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se Prodávající s Kupujícím nedohodne na delší 

lhůtě. Po marném uplynutí lhůty k vyřízení reklamace může Kupující od Smlouvy odstoupit nebo 

požadovat přiměřenou slevu. 

3.6. Prodávající vydá Kupujícímu po vyřízení reklamace reklamované Zboží a dále potvrzení o datu a způsobu 

vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy, a době jejího trvání, případně písemné 

odůvodnění zamítnutí reklamace. 

3.7. U oprávněné reklamace náleží Kupujícímu náhrada účelně vynaložených nákladů na reklamaci, které mu 

vznikly v souvislosti s uplatněním práv z odpovědnosti za vady (zejména poštovného, které uhradil při 

odeslání reklamovaného Zboží). Kupující zašle požadavek na úhradu nákladů na e-mailovou adresu 

uvedenou v Obchodních podmínkách. Do e-mailu uvede své identifikační údaje, číslo účtu a přiloží doklady 

o vynaložení požadovaných nákladů (např. podací lístky nebo jiné doklady). O účelnosti vynaložení 

nákladů Kupujícím rozhoduje Prodávající. 

3.8. Dokud Prodávající nesplní své povinnosti z vadného plnění, nemusí Kupující platit dosud neuhrazenou 

kupní cenu Zboží nebo její část.  

3.9. Prodávající bude Kupujícího kontaktovat způsobem, který Kupující využil ke komunikaci s Prodávajícím, 

nebo na kontaktní údaje uvedené ve Smlouvě. 

Znění této Přílohy je účinné od 19.11.2024 



PŘÍLOHA Č. 2 OBCHODNÍCH PODMÍNEK – VZOROVÝ FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

Vyplňte tento formulář a pošlete jej Prodávajícímu pouze v případě, že chcete odstoupit od Smlouvy.  

Vyplněný formulář pošlete na e-mail: fundraising@terapievenku.cz  

Prodávající: Terapie Venku, z.s., IČO: 18032184, se sídlem Svojšovická 2834/10, Záběhlice, 141 00 Praha 4, 

zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl L, vložka 77274 

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu níže uvedeného Zboží: (popište vracené Zboží a pokud 

chcete, uveďte důvod vrácení) 

 

 

 

Údaje o Objednávce 

Datum objednání:  

Datum zaplacení ceny Zboží:  

Datum doručení Zboží:  

Údaje o Kupujícím 

Jméno, příjmení:  

Doručovací adresa:  

Kontaktní e-mail:  

Kontaktní telefon:  

Číslo účtu (pro vrácení peněz):  

Po doručení tohoto odstoupení Vás Prodávající kontaktuje ohledně způsobu vrácení Zboží Prodávajícímu. 

 

Datum: _____________________ 

 

 

Podpis: ____________________ 

mailto:fundraising@terapievenku.cz

